
ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 
 
 
 
 

พระรำชบัญญัติ 
กำรจัดตั้งสภำองค์กรของผู้บริโภค 

พ.ศ. ๒๕๖๒ 
   

 

พระบำทสมเด็จพระปรเมนทรรำมำธิบดีศรีสินทรมหำวชิรำลงกรณ 

พระวชิรเกล้ำเจ้ำอยู่หัว 

ให้ไว้ ณ วันที่ ๑๙ พฤษภำคม พ.ศ. ๒๕๖๒ 

เป็นปีที่ ๔ ในรัชกำลปัจจุบัน 
 

พระบำทสมเด็จพระปรเมนทรรำมำธิบดีศรีสินทรมหำวชิรำลงกรณ พระวชิรเกล้ำ
เจ้ำอยู่หัวมีพระบรมรำชโองกำรโปรดเกล้ำฯ ให้ประกำศว่ำ 
 

โดยที่เป็นกำรสมควรมีกฎหมำยว่ำด้วยกำรจัดตั้งสภำองค์กรของผู้บริโภค 
 

จึงทรงพระกรุณำโปรดเกล้ำฯ ให้ตรำพระรำชบัญญัติขึ้นไว้โดยคำแนะนำและยินยอม
ของสภำนิติบัญญัติแห่งชำติทำหน้ำที่รัฐสภำ ดังต่อไปนี้ 
 

มำตรำ ๑  พระรำชบัญญัตินี้เรียกว่ำ “พระรำชบัญญัติกำรจัดตั้งสภำองค์กรของ
ผู้บริโภค พ.ศ. ๒๕๖๒” 
 

มำตรำ ๒๑  พระรำชบัญญัตินี้ให้ใช้บังคับเมื่อพ้นกำหนดหกสิบวันนับแต่วันประกำศ
ในรำชกิจจำนุเบกษำเป็นต้นไป 
 

มำตรำ ๓  ในพระรำชบัญญัตินี้ 
“สภำองค์กรของผู้บริโภค” หมำยควำมว่ำ สภำขององค์กรของผู้บริโภคที่จัดตั้งขึ้น

ตำมพระรำชบัญญัตินี้ 
“องค์กรของผู้บริโภค” หมำยควำมว่ำ องค์กรที่ผู้บริโภคซึ่งเป็นบุคคลธรรมดำตั้งแต่

สิบคนขึ้นไปรวมตัวกันจัดตั้งขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์ในกำรคุ้มครองผู้บริโภคและไม่แสวงหำก ำ ไร 
ไม่ว่ำกำรรวมตัวจัดตั้งนั ้นจะจัดตั้งเป็นรูปแบบใด และจะเป็นนิติบุคคลหรือไม่ก็ตำม และให้
หมำยควำมรวมถึงนิติบุคคลที่มีวัตถุประสงค์ดังกล่ำวด้วย  

“ผู้ประกอบธุรกิจ” หมำยควำมว่ำ ผู้ประกอบธุรกิจตำมกฎหมำยว่ำด้วยกำรคุ้มครอง
ผู้บริโภค 

“นำยทะเบียน” หมำยควำมว่ำ นำยทะเบียนกลำงหรือนำยทะเบียนประจ ำจังหวัด 

“นำยทะเบียนกลำง” หมำยควำมว่ำ ปลัดส ำนักนำยกรัฐมนตรีหรือผู้ซึ่งปลัด
ส ำนักนำยกรัฐมนตรีมอบหมำย 

“นำยทะเบียนประจ ำจังหวัด” หมำยควำมว่ำ ผู้ว่ำรำชกำรจังหวัดหรือผู้ซึ่งผู้ว่ำรำชกำร
จังหวัดมอบหมำย 
 

                                                 
๑ รำชกิจจำนุเบกษำ เล่ม ๑๓๖/ตอนท่ี ๖๗ ก/หน้ำ ๒๒/๒๒ พฤษภำคม ๒๕๖๒ 



ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ - ๒ - 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 
 
 
 
 

มำตรำ ๔  องค์กรของผู้บริโภคมีสิทธิรวมกันด ำเนินกำรเพ่ือจัดตั้งสภำองค์กรของ
ผู้บริโภคตำมพระรำชบัญญัตินี้ได้ 
 

มำตรำ ๕  องค์กรของผู้บริโภคที่จะรวมตัวกันด ำเนินกำรเพ่ือจัดตั้งสภำองค์กรของ
ผู้บริโภคหรือท่ีจะเข้ำเป็นสมำชิกของสภำองค์กรของผู้บริโภคต้องมีลักษณะ ดังต่อไปนี้ 

(๑) ไม่เป็นองค์กรของผู้บริโภคที่จัดตั้งขึ้นไม่ว่ำโดยทำงตรงหรือทำงอ้อม หรือถูก
ครอบง ำโดยผู้ประกอบธุรกิจที่เป็นนิติบุคคล กรรมกำร  หรือผู้มีอ ำนำจบริหำรของผู้ประกอบธุรกิจ
ดังกล่ำว หรือโดยหน่วยงำนของรัฐ เจ้ำหน้ำที่ของรัฐ หรือพรรคกำรเมือง 

(๒) ไม่เป็นองค์กรของผู้บริโภคที่ได้รับเงินอุดหนุนไม่ว่ำโดยทำงตรงหรือทำงอ้อมจำก
บุคคลตำม (๑) เว้นแต่เป็นเงินที่ได้รับกำรสนับสนุนจำกหน่วยงำนของรัฐหรือเจ้ำหน้ำที่ของรัฐ หรือ
ได้รับตำมพระรำชบัญญัตินี้ 

(๓) เป็นองค์กรของผู้บริโภคท่ีได้แจ้งสถำนะควำมเป็นองค์กรตำมมำตรำ ๖ 
 

มำตรำ ๖  องค์กรของผู ้บร ิโภคใดที ่ม ีล ักษณะตำมมำตรำ ๕ (๑) และ (๒) 
ประสงค์จะเข้ำร่วมจัดตั้งหรือเป็นสมำชิกของสภำองค์กรของผู้บริโภค ให้แจ้งสถำนะควำมเป็นองค์กร
ของผู้บริโภคไว้ต่อนำยทะเบียน โดยจะแจ้งต่อนำยทะเบียนกลำงหรือนำยทะเบียนประจ ำจังหวัด
ที่ผู้แจ้งมีภูมิล ำเนำอยู่ก็ได้ 

องค์กรของผู้บริโภคที่จะแจ้งกำรด ำเนินกำรตำมวรรคหนึ่ง ต้องมีหลักฐำนแสดงว่ำ
เป็นผู้ด ำเนินกำรเกี่ยวกับกำรคุ้มครองผู้บริโภคเป็นที่ประจักษ์มำแล้วไม่น้อยกว่ำสองปีก่อนวันยื่นแจ้ง 

กำรแจ้งให้เป็นไปตำมแบบและวิธีกำรที่นำยทะเบียนกลำงก ำหนด ซึ่งจะก ำหนดให้แจ้ง
โดยระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศหรือระบบหรือวิธีกำรอ่ืนใดที่ผู้แจ้งสำมำรถด ำ เนินกำรได้โดยสะดวก
ด้วยก็ได้ 

ในกำรก ำหนดแบบและวิธีกำรตำมวรรคสำม ต้องไม่มีลักษณะเป็นกำรสร้ำงขั้นตอน
โดยไม่จ ำเป็น และให้รับฟังควำมคิดเห็นขององค์กรของผู้บริโภคประกอบด้วย 

เมื่อได้รับแจ้งและเห็นว่ำเป็นองค์กรของผู้บริโภคที่มีลักษณะตำมมำตรำ ๕ แล้ว 

ให้นำยทะเบียนกลำงหรือนำยทะเบียนประจ ำจังหวัดผู้รับแจ้งออกหลักฐำนกำรแจ้งไว้ให้แก่ผู้แจ้ง 
และให้นำยทะเบียนกลำงประกำศให้ประชำชนทรำบเป็นกำรทั่วไปทำงระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ  

หรือระบบหรือวิธีกำรอ่ืนใดที่ประชำชนทั่วไปสำมำรถเข้ำถึงได้โดยสะดวก 
 

มำตรำ ๗  ให้ปลัดส ำนักนำยกรัฐมนตรีหรือผู้ซึ่งปลัดส ำนักนำยกรัฐมนตรีมอบหมำย
เป็นนำยทะเบียนกลำง มีหน้ำที่รับแจ้งสถำนะควำมเป็นองค์กรของผู้บริโภคได้ทั่วรำชอำณำจักร และ
มีหน้ำที่อื่นตำมพระรำชบัญญัตินี้ 

ให้ผู้ว่ำรำชกำรจังหวัดหรือผู้ซึ่งผู้ว่ำรำชกำรจังหวัดมอบหมำยเป็นนำยทะเบียน
ประจ ำจังหวัดมีหน้ำที่รับแจ้งสถำนะควำมเป็นองค์กรของผู้บริโภคภำยในจังหวัดนั้น และเมื่อได้รับแจ้ง
แล้วให้ส่งรำยชื่อองค์กรของผู้บริโภคให้นำยทะเบียนกลำงโดยเร็วเพ่ือประกำศให้ประชำชนทรำบตำม
มำตรำ ๖ วรรคห้ำ 
 

มำตรำ ๘  ผู้ใดเห็นว่ำองค์กรของผู้บริโภคที่ได้แจ้งไว้ตำมมำตรำ ๖ มีลักษณะไมถู่กต้อง
ตำมมำตรำ ๕ ให้มีสิทธิยื่นคำคัดค้ำนพร้อมทั้งหลักฐำนต่อนำยทะเบียนกลำงได้ 



ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ - ๓ - 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 
 
 
 
 

เมื่อนำยทะเบียนกลำงได้รับค ำคัดค้ำนตำมวรรคหนึ่ง ให้ด ำเนินกำรสอบข้อเท็จจริง
แล้ววินิจฉัยโดยเร็ว ในกรณีที่เห็นว่ำองค์กรของผู้บริโภคนั้นมีลักษณะไม่ถูกต้องตำมมำตรำ ๕ ให้เพิกถอน
กำรรับแจ้งพร้อมทั้งแจ้งให้ผู้ร้องและองค์กรของผู้บริโภคท่ีเกี่ยวข้องทรำบ 

ค ำวินิจฉัยของนำยทะเบียนกลำงให้เป็นที่สุด 
 

มำตรำ ๙  องค์กรของผู้บริโภคที่มีลักษณะตำมมำตรำ ๕ ไม่น้อยกว่ำหนึ่งร้อยห้ำสิบ
องค์กรมีสิทธิเข้ำชื่อกันแจ้งต่อนำยทะเบียนกลำงเพ่ือเป็นผู้เริ่มก่อกำรในกำรจัดตั้งสภำองค์กรของ
ผู้บริโภค 

เมื่อได้แจ้งตำมวรรคหนึ่งแล้ว ให้ผู้เริ่มก่อกำรรวบรวมองค์กรของผู้บริโภคที่ยินยอม
เข้ำร่วมในกำรจัดตั้งสภำองค์กรของผู้บริโภคให้ได้จ ำนวนไม่น้อยกว่ำกึ่งหนึ่งขององค์กรของผู้บริโภค
ที่นำยทะเบียนกลำงได้ประกำศกำรรับแจ้งตำมมำตรำ ๖ วรรคห้ำ ไว้ครั้งสุดท้ำยก่อนวันที่แจ้งตำมวรรค
หนึ่ง  ทัง้นี้ ให้แล้วเสร็จภำยในเก้ำสิบวันนับแต่วันแจ้งตำมวรรคหนึ่ง 

ในกำรด ำเนินกำรตำมวรรคสอง ผู้เริ่มก่อกำรจะขอให้นำยทะเบียนกลำงเป็นผู้ประกำศ
เชิญชวนให้องค์กรของผู้บริโภคมำแสดงควำมยินยอมเข้ำร่วมต่อนำยทะเบียนกลำงแทนผู้เริ่มก่อกำรก็ได้ 

เมื่อผู้เริ่มก่อกำรรวบรวมองค์กรของผู้บริโภคได้ครบถ้วนภำยในก ำหนดเวลำตำม
วรรคสองแล้ว ให้แจ้งให้นำยทะเบียนกลำงทรำบพร้อมด้วยหลักฐำนกำรยินยอมเข้ำร่วมขององค์กร
ของผู้บริโภคเมื่อนำยทะเบียนกลำงได้รับแจ้งและตรวจสอบควำมถูกต้องครบถ้วนแล้ว ให้ประกำศ
กำรจัดตั้งสภำองค์กรของผู้บริโภคในรำชกิจจำนุเบกษำและทำงระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

ในกรณีที่นำยทะเบียนกลำงเป็นผู้ประกำศเชิญชวนตำมวรรคสำม เมื่อนำยทะเบียนกลำง
รวบรวมองค์กรของผู้บริโภคได้ครบถ้วนตำมจ ำนวนและภำยในก ำหนดเวลำตำมวรรคสองแล้ว 
ให้นำยทะเบียนกลำงด ำเนินกำรตรวจสอบและประกำศกำรจัดตั้งสภำองค์กรของผู้บริโภคตำมวรรคสี่
ต่อไป 

กำรประกำศกำรจัดตั้งสภำองค์กรของผู้บริโภค ให้นำยทะเบียนกลำงด ำเนินกำร
ให้แล้วเสร็จภำยในสำมสิบวันนับแต่วันที่ได้รับแจ้งตำมวรรคสี่หรือวันที่รวบรวมองค์กรของผู้บริโภค
ได้ครบถ้วนตำมวรรคห้ำ 

องค์กรของผู้บริโภคที่เข้ำชื่อตำมวรรคหนึ่งหรือยินยอมเข้ำร่วมตำมวรรคสองแล้ ว 
จะขอถอนชื่อออกและจะเข้ำชื่อกับคณะผู้เริ่มก่อกำรอ่ืนหรือยินยอมเข้ำร่วมในกำรจัดตั้งสภำองค์กร
ของผู้บริโภคอื่นไม่ได้ เว้นแต่มิได้มีกำรจัดตั้งสภำองค์กรของผู้บริโภคภำยในก ำหนดเวลำตำมที่ได้
เริ่มก่อกำรไว้ 
 

มำตรำ ๑๐  ให้สภำองค์กรของผู้บริโภคที่จัดตั้งตำมมำตรำ ๙ เป็นนิติบุคคล 
ม ีวัตถุประสงค์ เพ่ือกำรคุ้มครองผู้บริ โภคในทุกด้ ำน  และด ำเนินกำรอ่ืนใดตำมที่บัญญั ติ ไว้ ใน
พระรำชบัญญัตินี้ โดยให้ถือว่ำองค์กรของผู้บริโภคที่เป็นผู้เริ่มก่อกำรและที่ได้ลงชื่อยินยอมเข้ำร่วม
ในกำรจัดตั้งสภำองค์กรของผู้บริโภคตำมมำตรำ ๙ เป็นสมำชิกของสภำองค์กรของผู้บริโภคนับแต่
วันที่ประกำศจัดตั้งสภำองค์กรของผู้บริโภค 

ให้สภำองค์กรของผู้บริโภคมีควำมเป็นอิสระ ไม่อยู่ภำยใต้อำณัติหรือกำรครอบง ำ
หรือกำรสั่งกำรไม่ว่ำโดยทำงตรงหรือทำงอ้อมจำกหน่วยงำนของรัฐ เจ้ำหน้ำที่ของรัฐ พรรคกำรเมือง 
ผู้ประกอบธุรกิจ หรือพนักงำนหรือลูกจ้ำงของผู้ประกอบธุรกิจ 
 



ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ - ๔ - 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 
 
 
 
 

มำตรำ ๑๑  เมื่อมีกำรจัดตั้งสภำองค์กรของผู้บริโภคตำมมำตรำ ๙ แล้ว ให้คณะ
ผู้เริ่มก่อกำรจัดท ำร่ำงข้อบังคับของสภำองค์กรของผู้บริโภคและเรียกประชุมสมำชิกภำยในสำมสิบวัน
นับแต่วันที่ประกำศกำรจัดตั้งในรำชกิจจำนุเบกษำ เพ่ือด ำเนินกิจกรรม ดังต่อไปนี้ 

(๑) จดัท ำข้อบังคับของสภำองค์กรของผู้บริโภค 

(๒) เลือกตั้งประธำนและคณะกรรมกำรนโยบำยของสภำองค์กรของผู้บริโภค 

(๓) ก ำหนดนโยบำย แนวทำง หรือแผนงำน เกี่ยวกับกำรคุ้มครองผู้บริโภค 

(๔) กิจกำรอื่นที่คณะผู้เริ่มก่อกำรเห็นสมควร 
 

มำตรำ ๑๒  ข้อบังคับของสภำองค์กรของผู้บริโภคอย่ำงน้อยต้องมีเรื่อง ดังต่อไปนี้ 
(๑) วัตถุประสงค์ของสภำองค์กรของผู้บริโภค 

(๒) แนวทำงในกำรด ำรงควำมเป็นอิสระตำมมำตรำ ๑๐ 

(๓) โครงสร้ำงของกำรบริหำรงำนซึ่งอย่ำงน้อยต้องมีคณะกรรมกำรนโยบำยที่
ประกอบด้วย ประธำน รองประธำน และกรรมกำรนโยบำยตำมที่ก ำหนด และคุณสมบัติ ลักษณะต้องห้ำม 
วำระกำรด ำรงต ำแหน่ ง กำรพ้นจำกต ำแหน่ง และวิธีกำรได้มำซึ่ งคณะกรรมกำรนโยบำย โดย
กรรมกำรนโยบำยอย่ำงน้อยต้องประกอบด้วย ผู้เชี่ยวชำญด้ำนต่ำง ๆ ตำมมำตรำ ๑๓ และตัวแทนของ
องค์กรของผู้บริโภคจำกพ้ืนที่ต่ำง ๆ โดยจะให้มีคณะกรรมกำรบริหำรด้วยหรือไม่ก็ได้ 

(๔) โครงสร้ำงขององค์กรซึ่งอย่ำงน้อยต้องมีส ำนักงำนสภำองค์กรของผู้บริโภคและ
หน่วยงำนประจ ำจังหวัดซึ่งอำจมีทุกจังหวัดหรือบำงจังหวัดตำมที่เห็นสมควร ตลอดทั้งวิธีกำร
บริหำรงำนของส ำนักงำนสภำองค์กรของผู้บริโภคซึ่งอย่ำงน้อยต้องมีเลขำธิกำรส ำนักงำนสภำองค์กร
ของผู้บริโภคเป็นหัวหน้ำส ำนักงำนและวิธีกำรบริหำรงำนในหน่วยงำนประจ ำจังหวัด รวมตลอดทั้ง
ผู้มีอ ำนำจกระท ำกำรแทนสภำองค์กรของผู้บริโภค 

(๕) หลักเกณฑ์และวิธีกำรในกำรรับองค์กรของผู้บริโภคเข้ำเป็นสมำชิก และสิทธิ 
หน้ำที่ และประโยชน์ของสมำชิก  ทั้งนี้ หลักเกณฑ์และวิธีกำรในกำรรับสมำชิกต้องไม่มีลักษณะเป็น
กำรกีดกันมิให้องค์กรของผู้บริโภคท่ีมีคุณสมบัติครบถ้วนเข้ำเป็นสมำชิกได้ 

(๖) จรรยำบรรณและกำรควบคุมกำรปฏิบัติงำน ให้เป็นไปตำมจรรยำบรรณและโทษ
กรณีมีกำรละเมิดจรรยำบรรณ 

(๗) ค่ำลงทะเบียน ค่ำบ ำรุง และค่ำบริกำรที่จะพึงเรียกเก็บจำกสมำชิกหรือ
บุคคลภำยนอก 

(๘) กำรบัญชีและกำรเงิน กำรสอบบัญชี และกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนของ
สภำองค์กรของผู้บริโภค 

(๙) กำรบรรจุ กำรแต่งตั้ง กำรถอดถอน กำรก ำหนดต ำแหน่ง อัตรำเงินเดือน ค่ำจ้ำง 
และเงินบ ำเหน็จ รำงวัลพนักงำน รวมทั้งระเบียบ วินัย กำรลงโทษ และกำรร้องทุกข์ของพนักงำน 

ข้อบังคับของสภำองค์กรของผู้บริโภคต้องแจ้งให้นำยทะเบียนกลำงทรำบ  และ
เผยแพร่ทำงสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ หรือระบบหรือวิธีกำรอ่ืนใดที่ประชำชนทั่วไป
สำมำรถเข้ำถึงได้โดยสะดวก 
 

มำตรำ ๑๓  คณะกรรมกำรนโยบำยสภำองค์กรของผู้บริโภค  อย่ำงน้อยต้อง
ประกอบด้วยผู้เชี่ยวชำญในด้ำนต่ำง ๆ ดังต่อไปนี้ 

(๑) ด้ำนกำรเงินและกำรธนำคำร 



ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ - ๕ - 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 
 
 
 
 

(๒) ด้ำนกำรขนส่งและยำนพำหนะ 

(๓) ด้ำนอสังหำริมทรัพย์และที่อยู่อำศัย 

(๔) ด้ำนอำหำร ยำ และผลิตภัณฑ์สุขภำพ 

(๕) ด้ำนบริกำรสุขภำพ 

(๖) ด้ำนสินค้ำและบริกำรทั่วไป 

(๗) ด้ำนกำรสื่อสำรและโทรคมนำคม 

(๘) ด้ำนบริกำรสำธำรณะ 
 

มำตรำ ๑๔  สภำองค์กรของผู้บริโภค นอกจำกมีอ ำนำจด ำเนินกำรตำมวัตถุประสงค์
ที่ได้จัดตั้งแล้ว ในฐำนะเป็นผู้แทนผู้บริโภค ให้มีอ ำนำจด ำเนินกำรในเรื่องดังต่อไปนี้ด้วย 

(๑) ให้ควำมคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิของผู้บริโภค รวมตลอดทั้งเสนอแนะนโยบำย
เกี่ยวกับกำรคุ้มครองผู้บริโภคต่อคณะรัฐมนตรีหรือหน่วยงำนของรัฐที่เกี่ยวข้อง 

(๒) สนับสนุนและด ำเนินกำร ตรวจสอบ ติดตำม เฝ้ำระวังสถำนกำรณ์ปัญหำสินค้ำ
และบริกำร แจ้งหรือโฆษณำข่ำวสำรหรือเตือนภัยเกี่ยวกับสินค้ำหรือบริกำรที่อำจกระทบต่อสิทธิ
ของผู้บริโภค หรืออำจก่อให้เกิดควำมเสียหำยหรือเกิดควำมเสื่อมเสียแก่ผู้บริโภค โดยจะระบุชื่อสินค้ำ
หรือบริกำรหรือชื่อของผู้ประกอบธุรกิจด้วยก็ได้ 

(๓) รำยงำนกำรกระท ำหรือละเลยกำรกระท ำอันมีผลกระทบต่อสิทธิของผู้บริโภค 
ไปยังหน่วยงำนของรัฐหรือหน่วยงำนอื่นที่รับผิดชอบ และเผยแพร่ให้ประชำชนทรำบ 

(๔) สนับสนุนและช่วยเหลือองค์กรของผู้บริโภคในกำรรักษำประโยชน์ของผู้บริโภค
ให้มีประสิทธิภำพและได้รับควำมเชื่อถือ ตลอดจนส่งเสริมกำรรวมตัวขององค์กรของผู้บริโภคในระดับ
จังหวัดและเขตพ้ืนที่  ทั้งนี้ ตำมที่ก ำหนดในข้อบังคับของสภำองค์กรของผู้บริโภค 

(๕) สนับสนุนกำรศึกษำและกำรวิจัยเพ่ือประโยชน์ในกำรด ำเนินงำนคุ้มครองและ
พิทักษ์สิทธิของผู้บริโภค 

(๖) สนับสนุนและช่วยเหลือสมำชิกในกำรไกล่เกลี่ยหรือประนีประนอมยอมควำม
ข้อพิพำทเก่ียวกับกำรละเมิดสิทธิของผู้บริโภคท้ังก่อนและในระหว่ำงกำรด ำเนินคดีต่อศำล 

(๗) ด ำเนินคดีเกี่ยวกับกำรละเมิดสิทธิของผู้บริโภคตำมที่เห็นสมควรหรือเมื่อมีผู้ร้องขอ 
หรือให้ควำมช่วยเหลือในกำรด ำเนินคดีในกรณีที่ผู้บริโภคหรือองค์กรของผู้บริโภคถูกฟ้องคดีจำกกำร
ใช้สิทธิในฐำนะผู้บริโภคหรือใช้สิทธิแทนผู้บริโภค แล้วแต่กรณี และเพ่ือประโยชน์แห่งกำรนี้ ให้มี
อ ำนำจประนีประนอมยอมควำมด้วย 

(๘) จัดให้มีหรือรวบรวม และเผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับสินค้ำหรือบริกำรอันจะเป็น
ประโยชน์ต่อผู้บริโภคในกำรตัดสินใจซื้อสินค้ำหรือใช้บริกำร ให้ประชำชนสำมำรถเข้ำถึงได้โดยสะดวก 

กำรด ำเนินกำรตำม (๑) (๒) (๓) (๗) หรือ (๘) ถ้ำเป็นกำรกระท ำโดยสุจริต ให้สภำองค์กร
ของผู้บริโภคพ้นจำกควำมรับผิด 

ในกรณีที่หน่วยงำนของรัฐได้รับรำยงำนตำม (๓) ให้แจ้งผลกำรด ำเนินงำนให้
สภำองค์กรของผู้บริโภคทรำบภำยในหกสิบวันนับแต่วันที่ได้รับแจ้ง 

ในกำรด ำเนินกำรตำม (๗) ให้สภำองค์กรของผู้บริโภคมีอ ำนำจฟ้องคดีได้ทั้งคดีแพ่ง 
คดีอำญำ คดีปกครอง และคดีผู้บริโภค เช่นเดียวกับผู้เสียหำยตำมกฎหมำยว่ำด้วยวิธีพิจำรณำควำมแพ่ง 
กฎหมำยว่ำด้วยวิธีพิจำรณำควำมอำญำ กฎหมำยว่ำด้วยกำรจัดตั้งศำลปกครองและวิธีพิจำรณำคดี



ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ - ๖ - 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 
 
 
 
 

ปกครอง และกฎหมำยว่ำด้วยวิธีพิจำรณำคดีผู้บริโภค รวมทั้งเช่นเดียวกับคู่กรณีตำมกฎหมำยว่ำด้วย
วิธีปฏิบัติรำชกำรทำงปกครอง และเมื่อศำลพิพำกษำว่ำผู้ประกอบธุรกิจกระท ำกำรละเมิด หรือผิด
สัญญำต่อผู้บริโภคให้ศำลสั่งให้ผู้ประกอบธุรกิจช ำระค่ำใช้จ่ำยและค่ำป่วยกำรให้แก่สภำองค์กรของ
ผู้บริโภคไม่น้อยกว่ำร้อยละยี่สิบห้ำแต่ไม่เกินกึ่งหนึ่งของค่ำเสียหำยและค่ำสินไหมทดแทนที่ศำล
ก ำหนดให้ผู้ประกอบธุรกิจช ำระให้แก่ผู้บริโภค เว้นแต่สภำองค์กรของผู้บริโภคจะพิสูจน์ได้ว่ำมี
ค่ำใช้จ่ำยมำกกว่ำนั้น ก็ให้ศำลสั่งให้ผู้ประกอบธุรกิจชดใช้ค่ำใช้จ่ำยตำมจ ำนวนดังกล่ำว และช ำระ
ค่ำป่วยกำรให้เท่ำกับจ ำนวนค่ำใช้จ่ำยนั้น 
 

มำตรำ ๑๕  ให้เป็นหน้ำที่ของสภำองค์กรของผู้บริโภคที่จะต้องจัดให้มีกำรประชุม
สมำชิกและผู้บริโภคท่ัวไปที่สนใจอย่ำงน้อยปีละหนึ่งครั้ง เพ่ือรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนของสภำองค์กร
ของผู้บริโภค และรับฟังควำมคิดเห็นและข้อเสนอแนะอันจะยังประโยชน์แก่กำรคุ้มครองผู้บริโภค และ
กำรปรับปรุงแก้ไขกำรด ำเนินงำนของสภำองค์กรของผู้บริโภค 
 

มำตรำ ๑๖  ให้เป็นหน้ำที่ของส ำนักงำนปลัดส ำนักนำยกรัฐมนตรีที่จะเสนอต่อ
คณะรัฐมนตรีเพื่อพิจำรณำจัดสรรเงินอุดหนุนเป็นรำยปีเป็นกำรจ่ำยขำดให้แก่สภำองค์กรของผู้บริโภค
ตำมท่ีสภำองค์กรของผู้บริโภคเสนอ 

ในกำรจัดสรรเงินอุดหนุนตำมวรรคหนึ่ง ให้คณะรัฐมนตรีจัดสรรให้เพียงพอต่อ
กำรด ำเนินงำนโดยอิสระของสภำองค์กรของผู้บริโภค 

ในกรณีที่สภำองค์กรของผู้บริโภคเห็นว่ำจ ำนวนเงินที่คณะรัฐมนตรีจัดสรรให้ไม่เพียงพอ
ต่อกำรด ำเนินงำนตำมวรรคสอง สภำองค์กรของผู้บริโภคจะมีหนังสือขอให้คณะรัฐมนตรีทบทวนเพ่ือ
จัดให้เพียงพอก็ได้ 
 

มำตรำ ๑๗  เพ่ือประโยชน์ในกำรส่งเสริมประสิทธิภำพและกำรตรวจสอบกำร
ด ำเนินงำนของสภำองค์กรของผู้บริโภคให้เป็นไปตำมวัตถุประสงค์ ให้สภำองค์กรของผู้บริโภคจัดให้มี
กำรประเมินผลกำรด ำเนินงำนของสภำองค์กรของผู้บริโภคตำมระยะเวลำที่สภำองค์กรของผู้บริโภค
ก ำหนด แต่ต้องไม่เกินสำมปี 

กำรประเมินผลกำรด ำเนินงำนตำมวรรคหนึ่ง ให้จัดท ำโดยสถำบันหรือองค์กรที่เป็น
กลำงและมีควำมเชี่ยวชำญในด้ำนกำรประเมินผลกำรด ำเนินงำน โดยมีกำรคัดเลือกตำมวิธีกำรที่สภำ
องค์กรของผู้บริโภคก ำหนด 

กำรประเมินผลกำรด ำเนินงำนของสภำองค์กรของผู้บริโภคจะต้องแสดงข้อเท็จจริง
ให้ปรำกฏในด้ำนประสิทธิผล ประสิทธิภำพ กำรพัฒนำสภำองค์กรของผู้บริโภค และกำรสนับสนุน
จำกประชำชน หรือในด้ำนอ่ืนตำมที่สภำองค์กรของผู้บริโภคจะได้ก ำหนดเพ่ิมเติมข้ึน 
 

มำตรำ ๑๘  ให้สภำองค์กรของผู้บริโภคจัดท ำรำยงำนผลกำรปฏิบัติงำนประจ ำปี 
ตลอดจนปัญหำและอุปสรรคเผยแพร่ให้ประชำชนทรำบและเสนอต่อคณะรัฐมนตรี สภำผู้แทนรำษฎร 
และวุฒิสภำ เพ่ือทรำบภำยในหกเดือนนับแต่วันสิ้นปีปฏิทิน 

นำยกรัฐมนตรี สภำผู้แทนรำษฎร และวุฒิสภำ อำจขอให้ประธำนกรรมกำรนโยบำย
สภำองค์กรของผู้บริโภคชี้แจงกำรด ำเนินงำนในเรื่องใดเรื่องหนึ่งเป็นหนังสือหรือขอให้มำชี้แจงด้วยวำจำได้ 
 



ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ - ๗ - 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 
 
 
 
 

มำตรำ ๑๙  เมื่อมีกำรประกำศจัดตั้งสภำองค์กรของผู้บริโภคตำมมำตรำ ๙ วรรคสี่ 
เป็นครั้งแรกหลังจำกวันที่พระรำชบัญญัตินี้ใช้บังคับ ให้รัฐบำลจัดสรรเงินอุดหนุนไว้ที่ส ำ นักงำน
ปลัดส ำนักนำยกรัฐมนตรีเป็นกำรจ่ำยขำดเพ่ือเป็นทุนประเดิมเบื้องต้นให้แก่สภำองค์กรของผู้บริโภค
ที่จัดตั้งขึ้นดังกล่ำวเป็นจ ำนวนไม่น้อยกว่ำสำมร้อยห้ำสิบล้ำนบำท เพื่อเป็นค่ำใช้จ่ำยเบื้องต้นใน
กำรด ำเนินกำรให้เกิดกำรรวมตัวกันขององค์กรของผู้บริโภคอย่ำงทั่วถึงและเกิดพลังอย่ำงแท้จริง
ตำมเจตนำรมณ์ของรัฐธรรมนูญ  ทั้งนี้ ภำยในหกสิบวันนับแต่วันประกำศจัดตั้งสภำองค์กรของ
ผู้บริโภค และกำรจ่ำยเงินอุดหนุนให้แก่สภำองค์กรของผู้บริโภคให้เป็นไปตำมระเบียบที่ส ำนักงำนปลัด
ส ำนักนำยกรัฐมนตรีก ำหนด 
 

มำตรำ ๒๐  ให้นำยกรัฐมนตรีรักษำกำรตำมพระรำชบัญญัตินี้ 
 
 

ผู้รับสนองพระบรมรำชโองกำร 

พลเอก ประยุทธ์  จันทร์โอชำ 

นำยกรัฐมนตรี 



ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ - ๘ - 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 
 
 
 
 

หมำยเหตุ :- เหตุผลในกำรประกำศใช้พระรำชบัญญัติฉบับนี้ คือ โดยที่มำตรำ ๔๖ ของรัฐธรรมนูญ
แห่งรำชอำณำจักรไทย บัญญัติให้สิทธิของผู้บริโภคย่อมได้รับควำมคุ้มครอง บุคคลย่อมมีสิทธิรวมกัน
จัดตั้งองค์กรของผู้บริโภคเพ่ือคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิของผู้บริโภค และองค์กรของผู้บริโภคดังกล่ำว
มีสิทธิรวมกันจัดตั้งเป็นองค์กรที่มีควำมเป็นอิสระเพ่ือให้เกิดพลังในกำรคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิของ
ผู้บริโภคโดยได้รับกำรสนับสนุนจำกรัฐ  ทั้งนี้ หลักเกณฑ์และวิธีกำรจัดตั้ง อ ำนำจในกำรเป็นตัวแทน
ของผู้บริโภค และกำรสนับสนุนด้ำนกำรเงินจำกรัฐ ให้เป็นไปตำมที่กฎหมำยบัญญัติ สมควรมี
กฎหมำยว ่ำด ้วยกำรจ ัดตั ้งสภำองค ์กรของผู ้บ ร ิโภคตำมบทบ ัญญ ัต ิของร ัฐธรรมน ูญแห ่ง
รำชอำณำจักรไทย  จึงจ ำเป็นต้องตรำพระรำชบัญญัตินี้ 
       



ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ - ๙ - 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 
 
 
 
 

ธนบดี/วิวรรธน์/จัดท ำ 

๗ มิถุนำยน ๒๕๖๒ 
 

พจนำ/ตรวจ 

๑๑ มิถุนำยน ๒๕๖๒ 
 


